
講師の竹岡さんは、地元愛媛で就職し、地域に関わりながら、時代や自身
の状況に応じてロールモデルの少ないなかでキャリアを切り拓き、現在に至っ
ています。
SE（システムエンジニア）から営業職への転向、結婚・育児休業後の復職、幹
部への昇格とマーケティング部門への転向など、キャリアの転換となるターニ
ングポイントがいくつかあり、その時々に抱えた葛藤はあったものの、これま
で仕事を続けて来られたのは、創りたい世界（パーパス）や目指す自分があっ
た上に、上司や同僚など自分の働きを認めてくれる職場環境があったことが大
きかったそうです。そのターニングポイントで自身を変えたり、支えとなった
りした上司からの「糧となる言葉」を具体的に多数紹介して頂きました。
私たちが働く上で、周りの期待を感じて感謝し、自分を枠に入れないで更に

超えてみること、プロ意識の追求を楽しむことが大事だとエールをいただきま
した。

• 講師の方の経験や考え方を聞いて視野が広がった気がします。自分の枠に
はめることなく少しでもチャレンジしようと思います。ざっくばらんで軽
快なお話が大変面白くあっという間の時間でした。相当なご苦労をされて
いると推察しますが、客観的にご自身を見ることができ、ご自身の強さと
その個性を認めてくれる周囲の方々の存在があり、全てが竹岡さんの力に
なっていると感じました。少し力を分けていただけた気がします。頑張り
ます。

• ターニングポイントでの折に触れての上司からの言葉もこれまでキャリア
を続け、積み上げて来られた大きな要因なのだと感じました。現在、その
上司の立場にありますので、自分の声掛けや向き合い方で部下のキャリア
に良い影響が与えられるよう、真摯に向き合っていきたいと思います。
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• 信頼関係作りと効果的な声掛けの枠がとても良かったです。これからはオープンクエ
スチョンに心掛け傾聴のスキルを身に付けたいです。また「私」を主語にして承認す
る表現であるI（アイ）メッセージを、声に出して実践したいと思いました。

• 河野先生の話し方に癒されました。私も河野先生のように優しくゆっくり品よくしゃ
べれるように心掛けていきたいです。女性社員と話すのもなかなか躊躇するときもあ
りましが、相手を尊重して日頃ちゃんと見て認めていることを伝えられるようにして
いきたいです。

• とても分かりやすかったです。私の職場は男性が多く、リーダーもすべて男性です。
女性が働きやすい職場は男性も働きやすいということがとても心に残っています。女
性育成だけではなく、男性育成も同じであると思いながら聞く事が出来ました。ぜひ、
職場の男性リーダーにも聞いてほしいと思いました。

• 再度、資料を振り返りアクションプランを作成して実践できるように頑張っていきた
いと思います。具体的なロールプレイングやチェックシートが特に参考になりました。

人材育成や働き方改革などのセミナーを行っている講師より、働く女性がおかれてい
る社会的背景や現状を管理職・上司の共通理解として説明して頂きました。
加えて組織や管理職が「女性部下のマネジメントが難しい」と感じる要因、さらに女

性部下のキャリアアップを阻む、アンコンシャス・バイアス（無意識の思い込み）やハ
ラスメントの課題をあげて、女性社員が成長機会を逃しやすい場面についても解説され
ました。
これを踏まえて、女性の活躍を最大限に引き出すために、上司ができるマネジメント

としては、「成長を期待する」、「仕事への意欲や家庭環境の共有」、「成果につなが
る機会付与」の3点が鍵となります。これらのマネジメントを行うために、信頼関係を
作るための効果的な声掛け、相談に乗るために必要な「質問のスキル」、受け止めて引
き出したり、共感しながら意識的に聴く「傾聴のスキル」、認めて成長や変化を具体的
に褒める「承認のスキル」等、上司が出来る具体的な支援策をコーチングの手法から教
えて頂きました。
女性部下自身が成長を実感し、モチベーションをあげて働きやすくいきいきと活躍し

ている職場は、男性も働きやすい職場であること、女性部下の育成は、組織全体の力を
高めることになるので、そのために職場・上司が出来るアクションプラン（行動計画）
を立て実践していくことが必要だとお話いただきました。

上司としての女性部下との向き合い方
～コーチングのヒント～
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